
PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000215/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): Gestione del ciclo di Programmazione
Descrizione BREVE: Supporto alla Direzione generale per la definizione del POA dell'Agenzia.

Descrizione:

Supporto alla DG per la messa a punto della struttura del POA e della sua 
articolazione in Progetti Direzionali, Obiettivi di Servizio, OGO e FASI.
Ottimizzazione funzionale del sistema di caricamento su piattaforma 
interna (IBM) e  su SAP in ottemperanza alle vigenti linee Guida emanate 
dall'Ufficio Controllo Interno di Gestione.
Supporto alla Direzione Generale e alle  UOD nella fase di chiusura degli 
adempimenti per il POA 2017, stesura della proposta di relazione finale, 
della matrice di correlazione finale, stampa delle schede dal sistema SAP 
PS.
Supporto alla DG e alle UOD nella definizione del POA 2018, per il 
caricamento delle schede (ODR, ODS, OGO e FASI) rendicontazione 
intermedia (al 30 giugno e al 30 settembre o comunque in base alle 
indicazioni dell'ufficio per il controllo interno di gestione) e finale sia su 
supporto informatico interno che su SAP.

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ABIS TONELLO (00011)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:47

teresa contu
Font monospazio
allegato dg_32_2018 del 30_03_2018



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000216/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000215/2018 - Gestione del ciclo di Programmazione
OGO: Chiusura del POA 2017

Descrizione BREVE: Supporto alla Direzione Generale e alle UOD per la rendicontazione finale 
del POA 2017.

Descrizione:

Supporto alla Direzione Generale e alle  UOD nella fase chiusura degli 
adempimenti per il POA 2017, stesura della proposta di relazione finale e 
supporto per il caricamento dei dati di consuntivo finale sul sistema SAP 
SIBEAR.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ABIS TONELLO (00011)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/01/2018
Priorità: alta
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,00

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Proposta di relazione finale POA 2017
Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:47



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000217/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000215/2018 - Gestione del ciclo di Programmazione
OGO: Gestione ciclo di programmazione 2018

Descrizione BREVE: Supporto alla Direzione generale per la definizione del POA 2018 
dell'Agenzia.

Descrizione:

Supporto alla DG per la messa a punto della struttura del POA con 
dettaglio della sua articolazione in Progetti Direzionali, Obiettivi di Servizio, 
OGO e FASI.
Ottimizzazione funzionale del sistema di caricamento su piattaforma 
interna (IBM) e  su SAP in ottemperanza alle vigenti linee Guida emanate 
dall'Ufficio Controllo Interno di Gestione della RAS.
Supporto alla Direzione Generale e alle  UOD nella fase chiusura degli 
adempimenti per il POA 2017, stesura della proposta di relazione finale, 
della matrice di correlazione finale, stampa delle schede dal sistema SAP 
PS.
Supporto alla DG e alle UOD nella definizione del POA 2018, per il 
caricamento delle schede (ODR, ODS, OGO e FASI), rendicontazione 
intermedia (al 30 giugno e al 30 settembre o comunque in base alle 
indicazioni dell'Ufficio per il Controllo Interno di Gestione della RAS) e 
finale, sia su supporto informatico interno (IBM) che su SAP.

OGO vincolato? SI NO
inserire il motivo del vincolo Del. GR 39/10 del 05/08/2015

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ABIS TONELLO (00011)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: alta
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,80

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Report di monitoraggio infrannuali giugno-settembre 2018
Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 2

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000218/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000215/2018 - Gestione del ciclo di Programmazione
OGO: Programmazione attività 2019.
Descrizione BREVE: Proposte per l'avvio della programmazione 2019.

Descrizione: Proposte per l'avvio  della programmazione 2019.
Aggiornamento dei programmi per il caricamento dei dati a sistema. 

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ABIS TONELLO (00011)
Data Inizio prevista: 01/09/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 2,90

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Report analisi funzionale esigenze 2019
Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000207/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): Indagini statistiche in agricoltura

Descrizione BREVE:

Esecuzione delle rilevazioni di interesse agricolo inserite nel Programma 
Statistico Nazionale e di eventuali rilevazioni appositamente progettate 
dall'Ufficio di Statistica della Regione.
Ricerca, analisi ed elaborazione di dati strutturali, economici e di mercato 
delle principali filiere vegetali.

Descrizione:

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000896/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO: Elaborazione dati filiere vegetali

Descrizione BREVE: Ricerca, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali, economici e di 
mercato delle filiere cerealicole, olivicolo-olearie e ortofrutticole.

Descrizione:
Ricerca, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali, economici e di 
mercato delle filiere cerealicole, olivicolo-olearie e ortofrutticole. Redazione 
di un report annuale descrittivo.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: CONSORTE ADRIANA (01810)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,10

Tipologia intervento: altro  (Indagini statistiche)
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Analisi statistica
Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 2

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000296/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO: Indagine Congiunturale Estimativa

Descrizione BREVE:

L’indagine consiste in una rilevazione mensile, prevista dai regolamenti (CE 
357/79 e CE 543/2009) e dal Programma Statistico Nazionale (IST – 
02049). La rilevazione si basa su una tecnica d’indagine di tipo estimativo 
delle superfici e delle produzioni delle principali coltivazioni agricole 
praticate in Sardegna.

Descrizione:
OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 5,20

Tipologia intervento: utenza agricola  ()
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Tabelle mensili contenenti le superfici e le produzioni delle colture

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 9

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO: Indagine Legnose Agrarie 2017

Descrizione BREVE:

L’indagine è prevista dal Regolamento UE 1337/2011 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 13 dicembre 2011. 
Scopo dell’indagine è raccogliere dati, relativi al periodo 
1/11/2016-31/10/2017, per approfondire la conoscenza sulle principali 
coltivazioni legnose agrarie. Il principale obiettivo consiste nel determinare 
il potenziale produttivo di alcune specie di alberi da frutto.

Descrizione:

L’indagine sulle principali coltivazioni legnose agrarie è prevista dal 
Regolamento UE 1337/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 
dicembre 2011, relativo alla determinazione del potenziale di produzione 
delle piantagioni di talune specie di alberi da frutto nei singoli Paesi.
Lo scopo dell’indagine, che l’Istat realizza d’intesa con le Regioni e le 
Province autonome competenti per territorio, è quello di raccogliere dati 
per approfondire la conoscenza sulle principali coltivazioni legnose agrarie. 
Il principale obiettivo della rilevazione è determinare il potenziale 
produttivo di alcune specie di alberi da frutto, la cui produzione sia 
interamente o principalmente destinata al mercato. Altri obiettivi, espressi 
in forma generale, sono quelli suggeriti per rispondere a esigenze nazionali 
o regionali e riguardano, ad esempio, l’impatto ambientale, la destinazione 
dei terreni perduti, la gestione dei residui delle coltivazioni, il processo di 
trasformazione interno alle aziende agricole e la collocazione della 
produzione sul mercato.
La rilevazione coinvolgerà un campione rappresentativo di 635 aziende 
agricole selezionate dall’Istat. L'annata agraria oggetto dell'indagine è 
relativa al periodo 1/11/2016 - 31/10/2017.
Il cronoprogramma delle attività per la realizzazione dell’indagine prevede 
l’impegno del personale dell’Agenzia nel periodo novembre 2017/aprile 
2018.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/06/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,30

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 588

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO



Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:48



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000357/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 1

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 1 sono state selezionate dall'Istat n. 
19 aziende, delle quali 6 sono state già rilevate nel corso dell’anno 2017. 
Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti del 
questionario afferenti alle restanti 13 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 2,31

Tipologia intervento: altro  (I dati cosiì rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 13

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000359/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 2

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 2 sono state selezionate dall'Istat n. 
85 aziende, delle quali 1 è stata già rilevata nel corso dell’anno 2017. 
Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti del 
questionario afferenti alle restanti 84 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,21

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 84

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000361/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 3

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 3 sono state selezionate dall'Istat n. 
86 aziende, delle quali 1 è stata già rilevata nel corso dell’anno 2017. 
Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti del 
questionario afferenti alle restanti 85 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,21

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 85

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000365/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 4

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 4 sono state selezionate dall'Istat n. 
44 aziende, sulle quali si dovrà procedere alla rilevazione dei dati richiesti 
nel questionario e alla registrazione nel sistema informatico on-line 
appositamente predisposti.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 7,10

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 44

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000383/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 5

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 5 sono state selezionate dall'Istat n. 
83 aziende, delle quali 7 sono state già rilevate nel corso dell’anno 2017. 
Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti del 
questionario afferenti alle restanti 76 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,32

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 76

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000384/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 6

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 6 sono state selezionate dall'Istat n. 
83 aziende, sulle quali si dovrà procedere alla rilevazione dei dati richiesti 
nel questionario e alla registrazione nel sistema informatico on-line 
appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,21

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 83

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000396/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 7

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 7 sono state selezionate dall'Istat n. 
85 aziende, delle quali 9 sono state già rilevate nel corso dell’anno 2017. 
Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti del 
questionario afferenti alle restanti 76 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,79

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 76

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:49



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000397/2018 relativa all'OGO n° DG.0000305/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO di riferimento: DG.0000305/2018 - Indagine Legnose Agrarie 2017
FASE: Indagine legnose agrarie 2017 - ATO 8

Descrizione BREVE:

Nel territorio di competenza dell'ATO 1 sono state selezionate dall'Istat n. 
150 aziende, delle quali 23 sono state già rilevate nel corso dell’anno 
2017. Dovranno essere rilevati nel corso del 2018 i dati relativi ai quesiti 
del questionario afferenti alle restanti 127 aziende e provvedere alla 
registrazione nel sistema informatico on-line appositamente predisposto.

Descrizione:

Referente tecnico fase: PALMAS SERGIO (09480)
Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 30/04/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 21,85

Tipologia intervento: altro  (I dati così rilevati verranno trasmessi, con apposita procedura 
informatica, all'Istat che provvederà alla loro elaborazione)

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Questionari compilati

Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 127

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000899/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO: Osservatorio filiera vitivinicola

Descrizione BREVE: Raccolta, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali, economici e 
di mercato della filiera vitivinicola.

Descrizione:

Raccolta, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali, economici e 
di mercato della filiera vitivinicola finalizzata alla redazione di un Report 
(strutturato in 4 sezioni: internazionale, europeo, nazionale e regionale) da 
pubblicare sul sito web dell'Agenzia e alla fornitura di dati a colleghi e 
utenti esterni.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: CONSORTE ADRIANA (01810)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,10

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: olivo - vite

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000596/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000207/2018 - Indagini statistiche in agricoltura
OGO: VII Censimento dell'agricoltura - 2020

Descrizione BREVE:

Il censimento dell’agricoltura è un indagine decennale svolta per ottenere 
informazioni statistiche su una molteplicità di fenomeni agricoli, di sviluppo 
rurale e di sostenibilità ambientale e sulla struttura economica delle 
aziende agricole a livello di dettaglio territoriale. 

In vista della preparazione del prossimo censimento agricolo - 2020, si sta 
procedendo alla realizzazione di incontri specifici, con i funzionari dell’Istat, 
degli uffici di statistica delle regioni, delle organizzazioni professionali 
agricole ecc., finalizzati alla all’individuazione dell’organizzazione della rete 
di rilevazione da adottare, dei compiti degli organi censuari e a definire gli 
aspetti di carattere tecnico e metodologico della rilevazione e il calendario 
delle operazioni.

Descrizione:

Il censimento dell’agricoltura è un indagine decennale svolta per ottenere 
informazioni statistiche su una molteplicità di fenomeni agricoli, di sviluppo 
rurale e di sostenibilità ambientale e sulla struttura economica delle 
aziende agricole a livello di dettaglio territoriale. Il censimento 
dell’agricoltura è raccomandato dalle Nazioni Unite, regolamentato da leggi 
appositamente emanate dal Parlamento e dal Consiglio Europeo ed 
eseguito in Italia dal 1960. Il censimento è inquadrato in un sistema 
integrato di statistiche agricole la cui valenza supera la rilevanza 
economica del settore, dovendo corrispondere ad esigenze di informazione 
statistica su una molteplicità di fenomeni agricoli, di sviluppo rurale e di 
sostenibilità ambientale necessaria alla impostazione, programmazione e 
valutazione della politica agricola europea. 
Il censimento rappresenta un’occasione unica per raccogliere informazioni 
statistiche sistematiche su tutte le aziende agricole attive nel Paese, in 
modo da offrire dati di qualità per l’analisi e la valutazione delle politiche di 
intervento nazionali e regionali in
materia di agricoltura e di sviluppo rurale. Il censimento rappresenta una 
preziosa occasione per utilizzare nuove soluzioni sul versante metodologico 
e tecnologico, su quello dell'integrazione delle fonti informative e su quello 
delle modalità di partecipazione dei soggetti istituzionali. Nel suo 
complesso la tornata sarà caratterizzata da un ampio utilizzo di archivi 
amministrativi, in modo da ridurre i tempi necessari al rilascio dei risultati, 
da contenere il carico statistico sui rispondenti, da ottenere miglioramenti 
della qualità dei dati.
In particolare, il censimento dell’agricoltura sarà realizzato a partire da una 
lista di aziende agricole prodotta dall’Istat mediante integrazione tra 
archivi amministrativi. Ciò consentirà risparmi in termini di costi e di 
fastidio statistico.
In vista della preparazione del prossimo censimento agricolo si sta 
procedendo alla realizzazione di incontri specifici, con i funzionari dell’Istat, 
degli uffici di statistica delle regioni, delle organizzazioni professionali 
agricole ecc., finalizzati all’individuazione dell’organizzazione della rete di 
rilevazione da adottare, dei compiti degli organi censuari e a definire gli 
aspetti di carattere tecnico e metodologico della rilevazione, nonchè il 
calendario delle operazioni.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)



Referente Amm.vo: PALMAS SERGIO (09480)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,10

Tipologia intervento: altro  (collaborazione col Servizio della Statistica della regione e con l'Istat)
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Relazione sulla preparazione del censimento 2020
Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000015/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): Presidio del Territorio

Descrizione BREVE: Attività di front office e supporto logistico alle UOD nell'erogazione di 
servizi all'Utenza.

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia.  La comunicazione al 
cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi dedicate all’attività di 
front office , è svolta con l'ausilio di strumenti telematici. L'attività 
comprende il  supporto organizzativo e il tutoraggio per la realizzazione di 
eventi divulgativi, formativi e informativi  che l'Agenzia realizza su 
territorio.

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia sul 
data base CRM e classificazione per tipologia, comparto e produzioni 
agroalimentari.

Descrizione:
OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: MANTEGA MASSIMO (04258)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,60

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate

Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 7340

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000712/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 1 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti, localizzati 
nell'ATO 1, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 1, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: GUDDELMONI ITALO (03627)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 8,73

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 640

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000724/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 2 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 2, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 2, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: CASU ANTONIA (01446)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,62

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1000

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:50



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000725/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 3 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 3, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 3, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: PALA SEBASTIANA (05584)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,62

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1000

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000726/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 4 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 4, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 4, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: OLIVIERI RITA (05387)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 16,35

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1200

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000727/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 5 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 5, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 5, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: MELOSU CARLA (04724)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,62

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1000

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000728/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 6 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 6, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 6, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: VIVIANI CARMELO (08449)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 10,90

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 800

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000729/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 7 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 7, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 7, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: MOCCI GIUSEPPINA (09383)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 6,81

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 500

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000730/2018 relativa all'OGO n° DG.0000709/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000709/2018 - Aggiornamento Anagrafica utenti
FASE: ATO 8 Aggiornamento Anagrafica utenti

Descrizione BREVE: Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia, 
localizzati nell'ATO 8, sul data base CRM.

Descrizione:
Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti dell'Agenzia,  
localizzati nell'ATO 8, sul data base CRM e classificazione per tipologia, 
comparto e produzioni agroalimentari.

Referente tecnico fase: MORO GIORGIO (09410)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 16,35

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Aziende verificate e classificate
Numeratore: Numero imprese-90
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1200

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:51



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Front office negli sportelli

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. 
L'impegno consiste nell’informare imprenditori agricoli, ittici, operatori 
delle filiere agro-alimentari e utenza in generale, sui servizi forniti 
dall’Agenzia.

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 54,80

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 6924

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000017/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 1 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia.

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: GUDDELMONI ITALO (03627)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 10,98

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 760

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000702/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 2 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia.

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia.

 La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: CASU ANTONIA (01446)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 11,55

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 800

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000703/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 3 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: PALA SEBASTIANA (05584)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,25

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 848

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000705/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 4 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: OLIVIERI RITA (05387)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,63

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 944

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000704/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 5 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: MELOSU CARLA (04724)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 11,99

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 830

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000706/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 6 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: VIVIANI CARMELO (08449)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,11

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 977

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:52



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000707/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 7 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia.

 La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: MOCCI GIUSEPPINA (09383)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 11,55

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 800

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000708/2018 relativa all'OGO n° DG.0000016/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000016/2018 - Front office negli sportelli
FASE: ATO 8 Front office

Descrizione BREVE:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

Descrizione:

Gli Sportelli unici territoriali (SUT ) dell'Agenzia Laore Sardegna hanno 
l’obiettivo di essere un punto di riferimento per l’impresa agricola, 
operando nel territorio come front-office. L'impegno consiste nell’informare 
imprenditori agricoli, ittici, operatori delle filiere agro-alimentari, e utenza 
in generale, sui servizi forniti dall’Agenzia. 

La comunicazione al cittadino/utente, oltreché essere garantita nelle sedi 
dedicate all’attività di front office, è svolta con l'ausilio di strumenti 
telematici.

Referente tecnico fase: MORO GIORGIO (09410)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,94

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di giornate di sportello garantite

Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 965

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

OGO vincolato? SI NO
inserire il motivo del vincolo Adeguamento del software CRM

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: MANTEGA MASSIMO (04258)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,60

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 8

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000908/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 1 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territori, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: GUDDELMONI ITALO (03627)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000909/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 2 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: CASU ANTONIA (01446)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000910/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 3 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territori,o sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: PALA SEBASTIANA (05584)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000911/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 4 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: OLIVIERI RITA (05387)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:53



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000912/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 5 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: MELOSU CARLA (04724)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000913/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 6 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:

L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: VIVIANI CARMELO (08449)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000914/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 7 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: MOCCI GIUSEPPINA (09383)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000915/2018 relativa all'OGO n° DG.0000900/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000900/2018 - Informazione all'Utenza via sms
FASE: ATO 8 Informazione all'Utenza via sms

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'informazione tramite SMS all'Utenza, suddivisa per 
comparto di attività e territorio, sui servizi programmati dall'Agenzia per il 
2018.

Descrizione:

Il servizio di informazione all'utenza tramite SMS verrà erogato all'Utenza 
già classificata negli archivi dell'Agenzia per comparto di operatività e della 
quale siano stati aggiornati i recapiti del telefono cellulare.
L'obiettivo è legato agli OGO:

Aggiornamento Anagrafica utenti

Adeguamento del software CRM.

Referente tecnico fase: MORO GIORGIO (09410)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,50

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report consuntivo annuale

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,60

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1350

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000713/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 1 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: GUDDELMONI ITALO (03627)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 7,42

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 100

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000732/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 2 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: CASU ANTONIA (01446)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 7,41

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 100

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:54



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000733/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 3 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: PALA SEBASTIANA (05584)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 8,89

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilatii

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 120

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000734/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 4 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: OLIVIERI RITA (05387)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 22,22

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 300

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000735/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 5 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: MELOSU CARLA (04724)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,33

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 180

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000736/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 6 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: VIVIANI CARMELO (08449)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,81

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 200

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000737/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 7 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: MOCCI GIUSEPPINA (09383)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 11,11

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 150

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000738/2018 relativa all'OGO n° DG.0000710/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000710/2018 - Rilevazione customer satisfaction
FASE: ATO 8 Rilevazione customer satisfaction
Descrizione BREVE: Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.

Descrizione:
Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza 
tramite somministrazione di un questionario di gradimento agli utenti che 
richiedono servizi all'agenzia.

Referente tecnico fase: MORO GIORGIO (09410)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 14,81

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 200

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000895/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Servizio di assistenza ICT a Sportello

Descrizione BREVE:
L'obiettivo prevede l'implementazione del servizio di assistenza all'Utenza 
per promuovere l'utilizzo di strumenti ICT nei front office degli sportelli 
territoriali e della Sede centrale.

Descrizione:

L'obiettivo prevede l'implementazione del servizio di assistenza all'Utenza 
per promuovere l'utilizzo di strumenti ICT nei front office degli sportelli 
territoriali e della Sede centrale.
A tal fine sarà necessario adeguare preliminarmente l'infrastruttura ICT 
dell'Agenzia e formare il personale di sportello.

OGO vincolato? SI NO
inserire il motivo del vincolo Adeguamento tecnologico e formazione del personale

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,60

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Report annuale sullo stato di attuazione

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:55



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO: Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: IACUZZI PIERO (09273)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 4,30

Tipologia intervento: altro  (supporto ad altre UOD)
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Giorni di supporto organizzativo ad altre UOD
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 575

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000714/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 1 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: GUDDELMONI ITALO (03627)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,92

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 80

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000739/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 2 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: CASU ANTONIA (01446)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 15,65

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 90

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000740/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 3 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: PALA SEBASTIANA (05584)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 4,35

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 25

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000741/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 4 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: OLIVIERI RITA (05387)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 6,96

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 40

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000742/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 5 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: MELOSU CARLA (04724)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 12,17

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 70

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000743/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 6 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: VIVIANI CARMELO (08449)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,91

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 80

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:56



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000744/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 7 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: MOCCI GIUSEPPINA (09383)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 13,91

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 80

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: FASE n° DG.0000745/2018 relativa all'OGO n° DG.0000711/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000015/2018 - Presidio del Territorio
OGO di riferimento: DG.0000711/2018 - Supporto organizzativo eventi
FASE: ATO 8 Supporto organizzativo eventi

Descrizione BREVE: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi dell'Agenzia.

Descrizione: Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi 
divulgativi, formativi e informativi organizzati da altre UOD dell'Agenzia.

Referente tecnico fase: MORO GIORGIO (09410)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività OGO) 19,13

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di collaborazione garantite
Numeratore: Giorni impiegati-67
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 110

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000892/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): Progetti a finanziamento esterno

Descrizione BREVE: Predisposizione progetti a finanziamento esterno e rendicontazione di 
progetti avviati negli anni precedenti

Descrizione:

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ROCCHITTA MASSIMO FRANCE (06685)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000894/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000892/2018 - Progetti a finanziamento esterno
OGO: Archivio progetti anni precedenti

Descrizione BREVE:

Realizzazione di un archivio organico della documentazione tecnico 
amministrativa relativa ai progetti europei attuati negli ultimi 3 anni, 
tramite la raccolta ed il posizionamento nell'archivio del Servizio 
Programmazione e Controllo.

Descrizione:
OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ROCCHITTA MASSIMO FRANCE (06685)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 1,00

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Progetti inseriti in archivio
Numeratore: Interventi realizzati-115
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 4

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000893/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000892/2018 - Progetti a finanziamento esterno
OGO: Progettazione e rendicontazione progetti

Descrizione BREVE:

Progettazione e rendicontazione progetti europei. L'obiettivo comprende la 
rendicontazione del progetto FishingMed per il pagamento delle quote 
residue del progetto e la predisposizione e proposta alla Direzione generale 
di progetti sui programmi Horizon, Marittimo, Life e Europe.

Descrizione:
OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ROCCHITTA MASSIMO FRANCE (06685)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 1,00

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di progetti redatti/completati
Numeratore: Progetti-49
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 4

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000832/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000892/2018 - Progetti a finanziamento esterno
OGO: Project Management progetto SITAAA

Descrizione BREVE: Project Management del progetto SITAAA, "Strumenti di Interazione 
Telematica tra Aziende ed Agenzie Agricole".

Descrizione:

Si intende presentare a finanziamento un progetto (progetto SITAAA, 
"Strumenti di Interazione Telematica tra Aziende ed Agenzie Agricole"), a 
valere sulla Misura 1 del PSR, finalizzato all'informazione all'utenza sulle 
tecnologie ICT per l'interazione con la Pubblica Amministrazione.
Il progetto di elevata complessità necessita di notevoli attività di 
conduzione, per cui è previsto uno specifico obiettivo di project 
management sin dalla fase di redazione del progetto da presentare a 
finanziamento.

OGO vincolato? SI NO
inserire il motivo del vincolo Finanziamento sulla Misura 1 del PSR

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: ABIS TONELLO (00011)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,40

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Progetti condotti
Numeratore: Progetti-49
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000829/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000892/2018 - Progetti a finanziamento esterno
OGO: SITAAA elaborati per PSR Misura 1

Descrizione BREVE:

Redazione degli elaborati del Progetto SITAAA - Strumenti di Interazione 
Telematica tra Aziende ed Agenzie Agricole, finalizzato alla divulgazione 
delle potenzialità delle nuove tecnologie ICT agli imprenditori agricoli, per 
la richiesta di finanziamento sulla Misura 1 del PSR.

Descrizione:
Stesura della proposta progettuale SITAAA, rivolto agli imprenditori agricoli 
beneficiari del PSR 14-20, secondo la modulistica e le prescrizioni del 
Bando relativo alla Misura 1 del PSR.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/03/2018
Data Fine prevista: 31/05/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 1,50

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Progetto standard Misura 1
Numeratore: Progetti-49
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000179/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): Supporto al Responsabile AC&T

Descrizione BREVE: Supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione e della 
trasparenza

Descrizione:

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000188/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000179/2018 - Supporto al Responsabile AC&T
OGO: Azioni promozione trasparenza

Descrizione BREVE:
Azioni di promozione della trasparenza e dell'equità, in attuazione della 
DGR n. 2/13 del 2017 - Piano triennale della prevenzione della corruzione 
e della trasparenza 2017/2019.

Descrizione:

Azioni di promozione della trasparenza e dell'equità, in attuazione della 
DGR n. 2/13 del 2017:
1) predisposizione dei contenuti per l'aggiornamento della sezione del sito 
Amministrazione Trasparente; 
2) formazione del personale sui processi a rischio e di informazione 
dell'utenza; 
3) predisposizione dell'elenco dei procedimenti amministrativi in vista della 
pubblicazione, previa approvazione.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,50

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Azioni di promozione attuate
Numeratore: Progetti avviati-100
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 5

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:57



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000180/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000179/2018 - Supporto al Responsabile AC&T
OGO: Elaborazione documenti RAC&T

Descrizione BREVE: Supporto alla redazione dei documenti di competenza del Responsabile 
anticorruzione e trasparenza.

Descrizione:

L'attività prevede: 
1) la predisposizione di istruzioni operative allo staff e/o alle UOD per il 
monitoraggio; 
2) l'aggiornamento del PTPCT tenendo conto dei suggerimenti provenienti 
dalle UOD e dagli stakeholders; 
3) l'assistenza alla predisposizione della relazione annuale all'Anac.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 0,50

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Documenti prodotti
Numeratore: Altri atti-18
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 3

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000182/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000179/2018 - Supporto al Responsabile AC&T
OGO: Monitoraggio misure PTPCT

Descrizione BREVE: Monitoraggio sull'attuazione delle misure di prevenzione previste dal PTPCT 
- Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza .

Descrizione:

Monitoraggio dell'attuazione delle misure di prevenzione previste dal 
PTPCT - Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 
trasparenza .
L'indicatore di attuazione è dato dal numero di processi critici controllati, 
avendo come target la verifica a campione di almeno n. 2 processi critici 
per ciascuna delle UOD, compresa anche la DG, per un totale complessivo 
di n. 26 processi critici da analizzare.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: SUNDA ANDREA (07845)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,80

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Processi critici controllati e schedati
Numeratore: Schede compilate-93
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 26

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda: Progetto Dirigenziale (ODS) n° DG.0000664/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): URP comunicazione e divulgazione servizi

Descrizione BREVE: Gestione delle attività di comunicazione e divulgazione di competenza 
dell'URP a supporto dei programmi dell’Agenzia.

Descrizione:

L'attività dell'URP comprende:
-  l'erogazione del servizio di front office presso l'URP e del servizio del 
centralino integrato per Laore e Argea;

-  la diffusione delle informazioni per garantire la conoscenza dei 
procedimenti gestiti dall'Agenzia, degli atti e dei documenti amministrativi 
secondo le norme vigenti;

-  la promozione dei servizi erogati;

-  l'aggiornamento, con cadenza semestrale, del registro degli accessi;

-  la rilevazione del gradimento dei servizi erogati dall'URP;

-  l'agevolazione della comunicazione interna. 

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000688/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000664/2018 - URP comunicazione e divulgazione servizi
OGO: Coordinamento dell'URP
Descrizione BREVE: Coordinamento dell'URP dell'Agenzia.

Descrizione: Coordinamento attività dell'Ufficio delle Relazioni con il Pubblico e supporto 
alla UOD Programmazione e controllo.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: alta
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 1,40

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Incontri di coordinamento e allineamento attività effettuati
Numeratore: Incontri effettuati-65
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 5

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000684/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000664/2018 - URP comunicazione e divulgazione servizi
OGO: Customer satisfaction servizi erogati

Descrizione BREVE: Rilevazione presso Sportello URP, adeguamento modulistica, supporto agli 
Sportelli territoriali per la rilevazione ed elaborazione dei dati.

Descrizione:

Rilevazione del gradimento dei servizi erogati dall'URP, aggiornamento 
modulistica per la rilevazione e supporto alle UOTT per la somministrazione 
dei questionari e  l'analisi dei dati. Estrapolazione, analisi ed elaborazione 
dati del gradimento dei servizi erogati dall'Agenzia nel 2017. Progettazione 
di uno strumento per la restituzione all'utenza dei risultati anche 
attraverso canali Web e social.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 2,70

Tipologia intervento: utenza agricola  (Altro)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale
Descrizione indicatore: Numero di questionari aggiornati compilati

Numeratore: Questionari compilati-102
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 50

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO
Descrizione indicatore: Report di analisi del gradimento dei servizi erogati nel 2017

Numeratore: Report-148
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 1

denominatore: 1

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000686/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000664/2018 - URP comunicazione e divulgazione servizi
OGO: Implementare la comunicazione interna

Descrizione BREVE: Favorire la comunicazione interna attraverso strumenti di diffusione e 
divulgazione delle informazioni.

Descrizione:

Veicolazione delle informazioni attraverso gli strumenti resi disponibili 
dall'Agenzia: portale intranet, News, Rassegne e attraverso la 
predisposizione di  materiali e strumenti a supporto delle UOD per 
l'informazione e divulgazione anche utilizzabili sui canali social.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: media
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,30

Tipologia intervento: autoamministrazione 
Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore:
Attività comunicate rispetto alle totali segnalate dalle UOD, sino ad 
un massimo di 650 comunicazioni.
Numeratore: Percentuale di realizzazione obiettivo-64
Numeratore: Altro-87
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 100

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000685/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000664/2018 - URP comunicazione e divulgazione servizi
OGO: Potenziare la comunicazione esterna

Descrizione BREVE: Favorire la circolazione e diffusione della comunicazione e delle 
informazioni su procedimenti, atti e servizi.

Descrizione:

Favorire la circolazione e diffusione delle informazioni, garantire la 
conoscenza dei procedimenti gestiti dall'Agenzia, degli atti e dei documenti 
amministrativi secondo le norme vigenti, promuovere i servizi erogati. 
Favorire la gestione delle attività d’informazione svolte dagli Sportelli unici 
territoriali e del centralino. Tenere aggiornato il  registro degli accessi con 
cadenza semestrale.

OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: alta
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,30

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema:

Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Richieste evase, purchè complete e ammissibili, con un massimo di 
200.
Numeratore: Percentuale di atti evasi-61
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 100

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:58



PROGRAMMA OPERATIVO ANNUALE 2018

Scheda Obiettivo Gestionale Operativo (OGO) n° DG.0000665/2018

U.O. Dirigenziale (U.O.D.): Programmazione E Controllo
CdC respons. e CdC richiedente: C00160100
CDR: 00.16.01.00

Progetto Dirigenziale (ODS): DG.0000664/2018 - URP comunicazione e divulgazione servizi
OGO: Servizio front office URP

Descrizione BREVE: Erogazione del servizio di front office presso l'URP e del servizio del 
centralino integrato per Laore e Argea.

Descrizione:
OGO vincolato? SI NO

Responsabile: IACUZZI PIERO (09273)
Referente Amm.vo: PERINO ANTONIETTA (05708)
Data Inizio prevista: 01/01/2018
Data Fine prevista: 31/12/2018
Priorità: alta
Peso:
(% su attività complessiva UOD) 3,60

Tipologia intervento: utenza agricola  (Informazione/Divulgazione)
Filiera/Comparto/Tema: non applicabile

Indicatore statistico principale

Descrizione indicatore: Numero di giornate di apertura nell'anno
Giorni previsti [220 URP e 220 centralino]
Numeratore: Giorni previsti-129
Denominatore: Nessun elemento al denominatore (=1)-00
Minimizzare: SI NO

Target:
numeratore: 440

denominatore: 1

Indicatore statistico secondario SI NO

Il Direttore Generale Il Responsabile
               IBBA MARIA IACUZZI PIERO

_________________________________ _________________________________

Data e ora stampa: 30/03/2018 14:28:59




