
Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0044 Software a supporto attività RAC&T - 0022 Supporto al Responsabile AC&T 20170044

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.04%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 SOFTWARE DI INTERFACCIA E PERSONALIZZAZIONI                                               

Effettivo Pianificato

Numeratore Progetti          5          5 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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teresa contu
Font monospazio
allegato dg_10_2018  del 31_01_2018



Testo Esteso

0044 Software a supporto attività RAC&T - 0022 Supporto al Responsabile AC&T

Sviluppo delle interfacce con i sistemi di supporto alla gestione operativa dei procedimenti

critici, dei software per il supporto alle procedure implementative, gli adempimenti previsti

nel PTPC e la personalizzazione delle procedure generali di E-Segreteria
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0045 Adeguamento del software Gestione POA - 0018 Gestione del ciclo di

programmazione

20170045

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  0.23%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 SOFTWARE ADEGUATI                                                                         

Effettivo Pianificato

Numeratore Progetti          3          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

06/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0045 Adeguamento del software Gestione POA - 0018 Gestione del ciclo di

programmazione

Adeguamento dei software Intranet alle esigenze di programmazione e controllo del POA,

comprese le eisgenze derivanti dall'ingresso dell'Agenzia nel sistema regionale SIBEAR
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0046 Indagini Legnose agrarie - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170046

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.12%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AZIENDE RILEVATE                                                                          

Effettivo Pianificato

Numeratore numero teste         47        300 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda NON RAGGIUNTA

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

 L'obiettivo di rilevare 300 aziende entro il 2017 non è stato raggiunto. Tuttavia l'impegno con l'ISTAT prevede che la rilevazione (di
complessive 635 aziende) debba avvenire tra 17 ottobre 2017 e il  23 febbraio 2018.

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0046 Indagini Legnose agrarie - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

L#indagine è prevista dal Regolamento UE 1337/2011 del Parlamento europeo e del

Consiglio del 13 dicembre 2011.

Lo scopo dell#indagine è di raccogliere dati per approfondire la conoscenza sulle principali

coltivazioni legnose agrarie. Il principale obiettivo è determinare il potenziale produttivo di

alcune specie di alberi da frutto.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0335 Indagine SPA 2016 - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170335

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.32%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AZIENDE RILEVATE                                                                          

Effettivo Pianificato

Numeratore numero teste      2.290      2.271 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0335 Indagine SPA 2016 - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

L#indagine SPA è prevista dal Regolamento (CE) n. 1166/2008 del Parlamento Europeo e

del Consiglio del 19 novembre 2008. Lo scopo dell#indagine è di fornire elementi utili a

monitorare l#evoluzione della struttura delle aziende agricole tra i Censimenti decennali.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0345 Indagini estimative - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170345

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.12%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 TABELLE MENSILI CONTENENTI LE SUPERFICI E LE PRODUZIONI DELLE COLTURE                     

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti         11          9 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0345 Indagini estimative - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

Rilevazione mensile, prevista dai regolamenti (CE 357/79 e CE 543/2009) e  dal Programma

Statistico Nazionale (IST # 02049). La rilevazione si basa su una tecnica d#indagine di tipo

estimativo delle superfici e delle produzioni delle coltivazioni agricole.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0407 Elaborazione dati filiera vitivinicola - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170407

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.14%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PUBBLICAZIONE REPORT                                                                      

Effettivo Pianificato

Numeratore Studi e ricerche          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0407 Elaborazione dati filiera vitivinicola - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

Raccolta, analisi e elaborazione dei principali dati strutturali e di mercato della filiera al fine di

metterli a sistema nel Report che viene pubblicato annualmente sul sito web dell'Agenzia

e/o di fornirli ai colleghi e utenti esterni che ne facciano richiesta.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0462 Elaborazione dati altre filiere vegetali - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170462

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.14%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 REPORT SULLE FILIERE OGGETTO DI INDAGINE                                                  

Effettivo Pianificato

Numeratore Studi e ricerche          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0462 Elaborazione dati altre filiere vegetali - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

Ricerca, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali e di mercato della filiera

cerealicola, olivicola-olearia e ortofrutticola.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0673 Monitoraggio misure PTPCT - 0022 Supporto al Responsabile AC&T 20170673

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PROCESSI CRITICI MONITORATI                                                               

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri controlli         30         38 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda NON RAGGIUNTA

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

 Non è stato raggiunto il numero previsto di controlli a campione in quanto molti dei processi esaminati non raggiungevano l'indice di rischio
minimo o non raggiungevano il valore minimo stabilito dal PTPC e dal RAC&T per il loro controllo.

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0673 Monitoraggio misure PTPCT - 0022 Supporto al Responsabile AC&T

Monitoraggio dell'attuazione delle misure di prevenzione. L'indicatore di attuazione è dato

dal n. di processi critici monitorati, avendo come target la verifica di almeno n. 1 processo

per ciascuna tipologia, tra quelle affidate ad una UOD, che è pari a n. 38

processi/procedimenti.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0674 Presidio front office dell'URP - 0019 URP comunicazione e divulgazione servizi 20170674

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 GIORNATE DI APERTURA AL PUBBLICO                                                          

Effettivo Pianificato

Numeratore Giorni impiegati        236        200 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0674 Presidio front office dell'URP - 0019 URP comunicazione e divulgazione servizi

Presidio  front office dell'URP presso la sede di Cagliari.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0675 Azioni promozione trasparenza - 0022 Supporto al Responsabile AC&T 20170675

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AZIONI PER LA PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA REALIZZATE                                     

Effettivo Pianificato

Numeratore Progetti          1          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda NON RAGGIUNTA

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

  Le attività non sono state completate in parte perché in attesa di disposizioni attuative previste dall'art. 15 della L.R. n. 24/2016 e in parte
per problematiche  connesse alla formazione del personale interno sui temi di etica ed equità.

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0675 Azioni promozione trasparenza - 0022 Supporto al Responsabile AC&T

Azioni di promozione della trasparenza e dell'equità, in attuazione della DGR n. 2/13 del

2017: 1) aggiornamento Amministrazione trasparente; 2) aumento dei canali di contatto

con il mondo agricolo; 3) approvazione elenco dei procedimenti amministrativi.

Pagina   20   di   50 Progetto 20170675 Centro di Responsabilità 00.16.01.00 



Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0677 Elaborazione documenti RAC&T - 0022 Supporto al Responsabile AC&T 20170677

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.04%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 DOCUMENTI PRODOTTI                                                                        

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          2          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda NON RAGGIUNTA

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

  Visto il ritardo con cui l'ANAC ha pubblicato il modulo annuale (11/12/2017) e visto il posticipo della scadenza al 31/01/2018, la relazione
annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza sarà elaborata nel gennaio 2018.

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0677 Elaborazione documenti RAC&T - 0022 Supporto al Responsabile AC&T

L'attività prevede: 1) la predisposizione di indicazioni operative per il monitoraggio; 2)

l'aggiornamento del PTPCT tenendo conto dei suggerimenti provenienti dalle UOD e dagli

stakeholders; 3) l'assistenza alla predisposizione della relazione annuale all'Anac.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0678 Potenziamento comunicazione interna - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

20170678

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 0-0_17 Classificazioni bilancio Missione Programma

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.19%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 ATTIVITÀ COMUNICATE RISPETTO ALLE TOTALI SEGNALATE DALLE UOD                              

Effettivo Pianificato

Numeratore Percentuale di realizzazione obiettivo        100        100 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 PRODOTTI DI COMUNICAZIONE REALIZZATI RISPETTO ALLE

Numeratore Percentuale di realizzazione obiettivo         70         70 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0678 Potenziamento comunicazione interna - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

Attività di potenziamento dei flussi di comunicazione interna attraverso il portale intranet,

supporto alle UOD per la produzione del materiale divulgativo e informativo.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0679 Potenziamento attività di comunicazione - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

20170679

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.19%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PERCENTUALE DI RICHIESTE EVASE PURCHÈ COMPLETE E AMMISSIBILI SULLA BASE DELLE NORME

Effettivo Pianificato

Numeratore Percentuale di realizzazione obiettivo        100        100 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0679 Potenziamento attività di comunicazione - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

Favorire la circolazione e diffusione delle informazioni, garantire la conoscenza dei

procedimenti gestiti dall'Agenzia, degli atti e dei documenti amministrativi secondo le norme

vigenti, promuovere i servizi erogati. Favorire la gestione delle attività d#informazione svolte

dagli Sportelli unici territoriali e del centralino.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0680 Supporto rilevaz. customer satisfaction - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

20170680

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 QUESTIONARI PREDISPOSTI                                                                   

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0680 Supporto rilevaz. customer satisfaction - 0019 URP comunicazione e divulgazione

servizi

Predisposizione questionario per la rilevazione del gradimento dei servizi erogati dall'Agenzia

e supporto alle UOTT per la somministrazione dei questionari e analisi dei dati.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0681 Coordinamento URP - 0019 URP comunicazione e divulgazione servizi 20170681

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.08%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 NUMERO ATTIVITÀ ASSEGNATE ATTRAVERSO LO STRUMENTO AGENDA.                                 

Effettivo Pianificato

Numeratore Incontri effettuati          5          5 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

13/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0681 Coordinamento URP - 0019 URP comunicazione e divulgazione servizi

Coordinamento attività dell'URP e supporto alla UOD Programmazione e controllo.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0747 Monitoraggio attuazione POA 2017 - 0018 Gestione del ciclo di programmazione 20170747

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  0.27%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 REPORT DI RENDICONTAZIONE                                                                 

Effettivo Pianificato

Numeratore Documenti di monitoraggio periodico          2          2 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0747 Monitoraggio attuazione POA 2017 - 0018 Gestione del ciclo di programmazione

Gestione attività di raccordo tra DG e UOD per la rendicontazione intermedia e finale POA

2017. Elaborazione dei risultati.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0748 Elaborazioni per programmazione 2018 - 0018 Gestione del ciclo di programmazione 20170748

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  0.19%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PROPOSTA PROGRAMMAZIONE 2018                                                              

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile

Progetto 20170748 Centro di Responsabilità 00.16.01.00 Pagina   33   di   50 



Testo Esteso

0748 Elaborazioni per programmazione 2018 - 0018 Gestione del ciclo di programmazione

Proposte per la definizione delle strategie, degli atti e documenti per la programmazione

2018.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0752 Revisione progetti e proposta alla DG - 0021 Progetti comunitari P&C 20170752

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 19-2_17 Classificazioni bilancio Missione 19 Programma 02

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.14%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PROGETTI REVISIONATI                                                                      

Effettivo Pianificato

Numeratore Progetti          4          4 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0752 Revisione progetti e proposta alla DG - 0021 Progetti comunitari P&C

Revisione progetti presentati e non approvati dall'Autorità di gestione nel 2016 DESTAE,

FESTINA LENTE, INNOMARK, INTERSIA e proposta alla DG.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0756 Rendicontazione progetti conclusi - 0021 Progetti comunitari P&C 20170756

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 19-2_17 Classificazioni bilancio Missione 19 Programma 02

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.09%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 OPERAZIONI DI RENDICONTAZIONE                                                             

Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          9          6 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0756 Rendicontazione progetti conclusi - 0021 Progetti comunitari P&C

Operazioni conclusive di rendicontazione dei Progetti ELIHMED, FISHINMED e VILLAGES.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0772 Supporto nuove procedure organizzative - 0018 Gestione del ciclo di programmazione 20170772

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 1-12_17 Classificazioni bilancio Missione 01 Programma 12

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.08%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PROCEDURE AGGIORNATE                                                                      

Effettivo Pianificato

Numeratore Progetti          2          2 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0772 Supporto nuove procedure organizzative - 0018 Gestione del ciclo di programmazione

Analisi, sviluppo ed implementazione di procedure a supporto della programmazione.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0781 Osservatorio produzioni ovine e caprine - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori 20170781

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.09%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 REPORT DI MONITORAGGIO DELLA FILIERA                                                      

Effettivo Pianificato

Numeratore Documenti di monitoraggio periodico          2          2 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 ATTI DI RINNOVO CONVENZIONE PROPOSTI              

Numeratore Altri atti          0          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          0          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda NON RAGGIUNTA

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

 Obiettivo perseguito al 100% il target principale, 0 per il secondario:  la capacità  di estrarre ed elaborare da banche dati open i dati e le
informazioni  già oggetto della convenzione ha reso non più necessario procedere al rinnovo della stessa.

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0781 Osservatorio produzioni ovine e caprine - 0010 Rilevazioni statistiche ed osservatori

Ricerca, analisi ed elaborazione dei principali dati strutturali e di mercato della filiera delle

produzioni ovicaprine.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0807 Aggiornamento Anagrafica utenti - 0004 Presidio del territorio 20170807

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AZIENDE VERIFICATE SU TOTALE AZIENDE DA VERIFICARE                                        

Effettivo Pianificato

Numeratore numero teste     10.682      4.104 

Denominatore numero teste     48.278     48.278 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0807 Aggiornamento Anagrafica utenti - 0004 Presidio del territorio

Verifica ed aggiornamento delle anagrafiche degli utenti sul data base CRM.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0808 Attività di front office - 0004 Presidio del territorio 20170808

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  3.25%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 GIORNATE DI SERVIZIO FRONT OFFICE                                                         

Effettivo Pianificato

Numeratore Giorni impiegati      7.125      5.750 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0808 Attività di front office - 0004 Presidio del territorio

Erogazione del servizio di front office.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0809 Supporto organizzativo eventi - 0004 Presidio del territorio 20170809

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  ABIS TONELLO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Alta Livello OGO Valutazione NO Peso  1.06%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 SUPPORTO ORGANIZZATIVO AD ALTRE UOD                                                       

Effettivo Pianificato

Numeratore Incontri effettuati        634        590 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0809 Supporto organizzativo eventi - 0004 Presidio del territorio

Supporto organizzativo e tutoraggio per la realizzazione di eventi divulgativi, formativi e

informativi dell'Agenzia.
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Esercizio 2017
Regione Autonoma della Sardegna
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO IN AGRICOLTURA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

NOValutazione DG

CdRPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Obiettivo 0811 Rilevazione customer satisfaction - 0004 Presidio del territorio 20170811

Assessorato

Direzione

Servizio 00.16.01.00

Responsabile IACUZZI PIERO Controller  MANTEGA MASSIMO

Date Inizio pianificato 01/01/2017 Fine pianificata 31/12/2017

Inizio effettivo Fine effettiva

Strategia PRS/DAPEF 16-1_17 Classificazioni bilancio Missione 16 Programma 01

Priorità Media Livello OGO Valutazione NO Peso  0.15%

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 CAMPIONE UTENTI SELEZIONATI PER LA RILEVAZIONE                                            

Effettivo Pianificato

Numeratore numero teste      1.284        800 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Stato scheda RAGG. NEI TEMPI

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

Motivazioni e note sul mancato raggiungimento

10/03/2017

Data creazione scheda

30/01/2018

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

IACUZZI PIERO

Si dichiara che le informazioni riportate nella scheda sono desumibili da idonea documentazione all'occorrenza producibile
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Testo Esteso

0811 Rilevazione customer satisfaction - 0004 Presidio del territorio

Rilevazione della Customer satisfaction relativa ai servizi erogati all'utenza.
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